Support i varldsklass for din IBM System x-maskinvara

Essentials- och Virtualized Essentials-support

Huvudfunktioner

B jntegrerad support fér maskin-
och programvara fér IBM
System x-maskinvara i ett
enda ServicePac-paket

B olika alternativ for
virtualiserade och icke-
virtualiserade miljéer

B support dygnet runt for
kritiska situationer

B support for ledande
operativsystem och
virtualiseringsprogramvaror

B obegrénsat antal samtal for fel
och anvédndningshjélp

B snabb tillgdng till erfarna
tekniker

B elektronisk support- och
probleminldmning sparar tid
och innebdr att du kan hélla
reda pa dina éppna
supportfragor

B medfér att IT-personalen kan
fokusera pa uppgifter som ér
viktiga foér verksamheten

B alternativ fér bladchassin —
med programvarusupport fér
alla installerade bladservrar

| en véarld dér servrarna &r nyckeln till
foretagets fortsatta framgangar ar
behovet av hog tillganglighet och en
mycket svarssnabb supportlésning
oerhort viktig.

Du har redan investerat i IBM System
x-maskinvara - nu kan du dessutom
fa tillgang till professionell support
med hog kvalitet

fran IBM som hjélper dig att fa ut
s& mycket som mojligt av den
investeringen.

Genom att anvanda IBMs mycket
svarssnabba och tillforlitiga System
x-supporttjanster kan du I6sa dina
problem snabbare - eller till och med
innan de uppstar. Det har innebéar att
du kan:

e Oka systemtillgdngligheten tack
vare kortare Idsningstider och
minska den nedtid som kan uppsta
till féljd av problem

e Oka produktiviteten

e Oka intdkterna

e hdlla budgeten

e se till att IT-personalen kan
fokusera uppgifter som &r viktiga
for verksamheten

Essentials eller Virtualized
Essentials?

Det enda du behoéver gora ar att vélja
ratt ServicePac-paket for systemmiljo.
Om du anvander ledande
virtualiseringsprogramvaror valjer du
ServicePac-paketet Virtualized
Essentials, om du har en icke-
virtualiserad miljo valjer du
ServicePac-paketet Essentials, som
utdkar din systemgaranti och som

innehéller support for ledande
operativsystem.

Essentials

e support dygnet runt fér
verksamhetskritiska uppgifter

e support fér maskinvara pa plats
inom fyra timmar*

e rdstsupport inom tva timmar?

e obegrdnsat antal supportsamtal fér
Microsoft Windows, Linux (Red Hat
och SUSE Enterprise Linux) samt
IBM Systems Director

Virtualised Essentials

e alla de egenskaper som finns i
Essentials, samt

e support for VMware och andra
ledande
virtualiseringsprogramvaror (som
Hyper-V, KVM, Xen)

e support fér Microsoft-program (som
SQL, Exchange, Office)

IBMs basta tekniska support
IBM har under lang tid utgjort
mattstocken for svarssnabb och
professionell support med hog
kvalitet for maskin- och programvara.

Tack vare vara strukturerade
supportprocesser och vara
kundinriktade méatmetoder kan vi
tillhandahalla problemfri service och
support, varje gang. Vi har redan
integrerat servicefunktioner nar vi
designade din System x-maskinvara.
Med vara ServicePac-paket
Essentials och Virtualized Essentials
kan vi nu tillhandahalla féljande till dig:
e support med ett enda samtal och

en enda ansvarig person bade for
IBM- och fér icke-IBM-produkter



o tillgang till omfattande allianser fér
och gedigen erfarenhet av icke-
IBM-produkter

e tjdnstenivaer som dr utformade for
att uppfylla behoven for alla dina
produkter pa ett kostnadseffektivt
sétt

e integrerad support fér maskin- och
programvara i ett enda
underhallsavtal

e elt enda fast pris for delar och
arbete - inga ovéntade rékningar
om ditt system skulle sluta fungera

e obegrédnsat antal samtal

e svarssnabb service som
tillhandahalls av erfarna IBM-
supporttekniker samt lokalt
baserade tekniker pa féltet

e maximerad avkastning pa din
investering i System x-maskinvara

e enkelt att kdpa och enkel
registrering

Integrerad support

Med ServicePac-paketen Essentials
och Virtualised Essentials far du
tillgang till garantiservice-
uppgraderingar och programvaru-
support dygnet runt inom fyra timmar
for ledande operativsystem och
virtualiseringsprogramvaror.

| Essentials ingéar support bade for
Linux (Red Hat och SUSE Enterprise
Linux) och foér Microsoft-operativ-
system. Aven IBM Systems Director
ingéar.

For virtualiserade miljder finns vart
ServicePac-paket Virtualized
Essentials med support fér VMware
och fér andra ledande virtualiserings-
programvaror (som Hyper-V, KVM
och Xen).

Support for verksamhetskritisk
maskin- och programvara

| bade Essentials och Virtualized
Essentials ingar verksamhetskritisk
support dygnet runt. Nar du behodver
support fér System x-maskinvara kan
IBM ge dig snabba svar och snabbt
|6sa dina systemproblem.

| var programvarusupport ingar bade
support for fel och for hjalp med att
|6sa problem som inte &r fel. Vi kan
ge din IT-personal méjlighet att ringa
ett obegransat antal samtal for att fa
hjalp med systemkonfigurations-
problem eller med allmé&nna
programvaruproblem.

Fjarrsupport och proaktiv
support

Support &r tillganglig bade via telefon
och elektroniskt.

N&r du aktiverar IBM Electronic
Service Agent, som &r tillgangligt
utan nagra ytterligare kostnader, kan
ditt system "ringa hem" och skicka
felsékningsinformation och
systemstatistik, rapportera problem
och, om det finns en tillganglig
korrigering, hamta den automatiskt.
Det gér att identifiera maskinvaru-
problem och skicka ut en tekniker
innan du ens visste att det fanns
nagot problem.

Totala I6sningar tack vare
omfattande tjanster

IBM ger dig de mest omfattande
programvarutjansterna och den mest
omfattande tekniska supporten for
IBM System x. Eftersom IBM kan
erbjuda dig totala Idsningar tack
vare omfattande tjanster kan vi
erbjuda dig de mest omfattande
uppsattningarna av IT-tjnster i
branschen. Vi kan erbjuda produkt-
tjanster bade som fardiga och som
anpassade ldsningar, och vi kan
tillhandahalla support bade fér IBM-
system och fér system med flera
leverantorer.

Om du vill ha mer information gar

du till var webbplats pa
www.ibm.com/services eller kontaktar
en IBM-séljare eller Business Partner
(om tillampbart).
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164 92 Stockholm
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IBMs hemsida finns pa ibm.com

IBM, IBMs logotyp och ibm.com ar
varumarken som tillhér International
Business Machines Corporation i USA
och/eller andra lander.

Andra namn pa foretag, produkter och
tjanster kan vara varumarken eller andra
naringskannetecken som tillhér andra.

Hanvisningar i den héar publikationen till
produkter och tjanster fran IBM innebar
inte att IBM avser att géra dem
tillgéngliga i alla lander déar IBM bedriver
verksamhet. Hanvisningar till produkter,
program och tjanster fran IBM betyder
inte att endast produkter, program och
tjanster fran IBM far anvandas.
Funktionellt likvardiga produkter, program
eller tjanster far anvandas i stallet.

Maskinvaruprodukter fran IBM tillverkas
av nya delar eller en kombination av nya
och begagnade delar. | vissa fall kan det
handa att maskinvaruprodukten inte ar ny
och att den har varit installerad tidigare.
IBMs garantivillkor galler oavsett detta.

Denna publikation utgdr endast generella
riktlinjer. Informationen kan komma att
andras utan féregaende varsel. Kontakta
nagot av IBMs lokala férsaljningskontor
eller en aterforséljare om du behover
information om produkter och tjanster fran
IBM.
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L Malsvarstid for support pa plats efter att faststallandet av problemet har slutforts.

2 Tiden for icke-kritisk support &r under normal kontorstid

(till exempel, mandag - fredag, 9-17)



